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Lotsia PDM PLUS дает возможность реализовать са­
мые разные информационные модели для широко­
го круга задач, что позволяет использовать ее для 
управления данными и процессами при разработке, 
производстве и сопровождении сложной техничес­
кой продукции [1]. Данная статья посвящена неко­
торым общим моментам выполнения настройки, не­
зависимо от предметной области. На начальной ста­
дии настройки системы [2] определяются основные 
типы объектов, атрибуты, настройки базовых спра­
вочников, групп пользователей, связей.

Адекватная реализация базовых элементов на­
стройки нужна в первую очередь для того, чтобы 
не было «мучительно больно» в дальнейшем, когда 
развитие системы окажется затруднено в результате 
ошибочных решений, принятых при настройке основ­
ных элементов базы данных (БД). Рассмотрим такие 
случаи на конкретных примерах.

Настройка элементов структуры 
базы данных
В целях сохранения целостности и непротиворечиво­
сти информационной модели базовые характеристики 
структуры данных неизменны. Например, тип данных 
атрибутов не подлежит изменению штатными сред­
ствами Lotsia PDM PLUS, у созданного объекта нель­
зя изменить тип, атрибут проекта сделать атрибутом 
объекта и т.д. Поэтому правильность настройки базо­
вых элементов структуры данных крайне важна. 

А что делать, если элемент структуры все же потре­
бовалось изменить? Стандартный путь — выдохнуть 
и создать новый элемент, а замененный не использо­
вать в дальнейшем либо применить для других целей.

Типы данных атрибутов
Типичный случай — использование числового типа 
данных для атрибутов «Номер <чего-нибудь>». Боль­
шинство администраторов раньше или позже сталки­
ваются с подобной проблемой. Казалось, всегда будут 
числовыми входящие номера, номера разделов проект­
ной документации, листов, объектов проектирования…

В нормативном документе может быть прямо запи­
сано — «такой-то номер — это число». Он даже мо­
жет и быть числом по факту, но выявятся дробные, 
вполне числовые значения. И с этим можно жить, но 
постоянно помнить, что разделители дробной части в 
операционной системе на рабочей станции пользова­
теля и в «Номере <чего-нибудь>» могут быть разны­
ми. Каждый такой случай решается настройкой, но 
это становится постоянной головной болью админи­
стратора — появление запятой вместо точки (или на­
оборот) не всегда заметно, не всегда привлечет вни­
мание, но проявится в самый неподходящий момент. 
Делайте «Номера <чего-нибудь>» строковыми всегда, 
и вам точно не придется раздумывать, как бы ввести 
лист с номером, например, 23А. Или номер раздела 
указать в виде 2.1 — через точку.

Тип объектов и атрибуты в справочниках 
и в реальных проектах
Во всех настройках, как правило, применяются спра­
вочники и шаблоны, состоящие из структурирован­
ных объектов. Их использование при создании ре­
альных данных может быть различным, в том числе 
копирование в создаваемые проекты или заимство­
вание из них атрибутивной информации. Примене­
ние справочников — источник повышения произво­
дительности труда и недопущения ошибок ввода [3]. 
Но тут важно помнить о том, что данные, в частно­
сти изделий, должны быть легко отличимы от зна­
чений из справочников — это актуально при поиске, 
настройке отчетов и т.п. Поэтому не стоит использо­
вать один и тот же тип данных для объектов в спра­
вочнике и в реальных данных. В название типа объ­
екта в справочнике можно добавить «Справочник» 
или что-то похожее (рис. 1).

Например, в справочнике структуры проекта 
«Справочник. Раздел», а в созданном проекте «Раз­
дел». То же самое относится к атрибутам. При копи­
ровании справочников с использованием шаблонов 
копирования в настройках шаблона определяются 
замены соответствующих типов объектов и атрибу­
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тов. При выполнении указанных условий в отчетах 
или при поиске легко исключить из результата дан­
ные, относящиеся к справочникам. Бонусом данного 
подхода будет удобство настройки различных форм 
для справочников и реальных данных. Как правило, 
для объектов в справочниках и в реальных проектах 
требуются разные формы, что легко обеспечивает­
ся при различных типах объектов.

Управление доступом
Разграничение прав доступа и управление ими в 
процессе совместной работы сотрудников являет­

ся одной из важнейших задач, стоящих перед ад­
министратором корпоративной информационной 
системы.

В первую очередь, разумеется, доступ требуется 
определять для групп пользователей — так им управ­
лять гораздо эффективнее, чем на уровне отдельных 
пользователей. Принцип здесь следующий: коррек­
тировка (выдача и отбор) персональных прав досту­
па должна выполняться автоматически в рамках на­
строенного бизнес-процесса. В противном случае у 
администраторов неизбежно возникнет значитель­
ный объем ручной работы, связанный с обработкой 

Рис. 1. Пример справочника из объектов специальных типов

Для утилиты Sign2PDF, бесплатно предоставляемой 
пользователям Lotsia PDM PLUS и позволяющей 
вставлять электронную подпись в PDF-документы, 
разработан пример ее использования в комбина-
ции с функционалом вставки штампов визуализа-
ции подписи. Особенностью данного примера яв-
ляется возможность визуального определения и 
корректировки места вставки штампа из среды 
Lotsia PDM PLUS.

Пример будет включен в состав бесплатно постав-
ляемой с Lotsia PDM PLUS настройкой «Проектные 
организации».

Вставка штампа и подписи производится в указан-
ную версию документа архива, при этом контролиру-
ется тип файла и отсутствие подписи, а результат со-
храняется в новой версии документа. Таким образом, 
если пользователь ошибся при вставке штампа, ему не 
придется повторно генерировать исходный PDF-файл.

Штамп вставляется на автоматически определяе-
мую последнюю страницу файла, но функционал по-
зволяет размещать штампы в любом количестве на 
любых страницах файла.

Чтобы исключить изменение подписанного фай-
ла, сначала вставляется штамп, затем подпись. При 
вставке подписи используется КриптоПро CSP.

Сертификат для вставки реквизитов и подписи 
можно выбрать из списка, который Lotsia PDM PLUS 
формирует с помощью встроенной функции.

При желании в штамп можно добавить логотип ор-
ганизации. Файл логотипа можно выбирать или сде-
лать константой.

Конфигурация штампа — размер, заливка, радиус 
закругления углов, толщина и цвет рамки — опреде-
ляется настройками, которые можно легко изменять. 
Положение штампа на странице задается по умол-
чанию, но в процессе размещения его в файле мо-
жет быть неоднократно скорректировано по верти-
кали и горизонтали.

новости
Оформление PDF-документов в Lotsia PDM PLUS
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персональных прав, которые име­
ют приоритет над правами групп 
пользователей.

Приведем некоторые «класси­
ческие» примеры проблем управ­
ления доступом.

Группа «Все пользователи»
Lotsia PDM PLUS имеет богатый 
арсенал возможностей управле­
ния правами доступа на уровне 
как структуры БД, так и отдель­
ных информационных объектов и 
документов.

На этапе настройки системы 
важно определить основные груп­
пы пользователей и необходимые 
им на протяжении жизненного 
цикла информационных объектов 
и проектов права доступа.

Так вот, если сотрудникам ор­
ганизации принять соответствие 
штатной группы «Все пользовате­
ли», будет легко управлять досту­
пом сотрудников, тем более что в 
группу «Все пользователи» каж­
дый новый пользователь входит 
автоматически.

Но представим себе ситуацию, 
когда по мере развития системы 
в число пользователей включает­
ся всё больший круг лиц. Это мо­
гут быть практически посторон­
ние люди: сотрудники хозяйствен­
ных и вспомогательных подразде­
лений, партнеры, заказчики. И вот 
тут наличие действующих прав до­
ступа для группы «Все пользовате­
ли» может стать мучительной про­
блемой. Дело в том, что отобрать 
права у пользователей, получив­
ших их от данной группы, мож­
но только заданием персональных 
прав, либо прав для групп, в кото­
рые должны гарантированно вой­
ти все пользователи. И то и дру­
гое нежелательно само по себе, 

так как в принципе добавит рабо­
ты администратору и может по­
служить источником ошибок. Кро­
ме того, когда на определенном 
этапе развития системы возник­
нет потребность ограничить авто­
матическое предоставление раз­
решающих прав новым пользова­
телям, понадобится дополнитель­
ная срочная работа по одномо­
ментному перераспределению до­
ступа к имеющимся данным. При 
большом объеме данных это мо­
жет стать проблематичным. 

Чтобы изначально не допустить 
подобного, не стоит необдуманно 
использовать группу «Все поль­
зователи» для выдачи прав. По­
может создание отдельных групп, 
назовем их условно «Сотрудни­
ки», куда добавляемых пользова­
телей включает администратор. 
При соответствующей настройке 
инструментов добавления ново­
го сотрудника в систему это не 
усложнит работу администратора, 
зато в дальнейшем предотвратит 
появление проблем, которые мож­
но было предусмотреть. При таком 
подходе добавленный в систему 
новый пользователь гарантиро­
ванно не получит доступа к защи­
щенной информации иначе, чем 
определил администратор. 

Управление составами 
групп, а не правами
Управлять правами можно по-
разному, трудоемкость и эффек­
тивность тоже будет различная. 
В любом случае стоит стремить­
ся к минимизации прав, установ­
ленных на конкретном объекте. 
Зачастую различным пользова­
телям требуется выдать одинако­
вый набор прав. Стандартная ситу­
ация: разработчики проекта долж­

ны иметь возможность его редак­
тирования, причем состав разра­
ботчиков может изменяться. По­
сле утверждения проекта его ре­
дактирование должно быть запре­
щено, а в случае внесения изме­
нений редактирование вновь вре­
менно разрешается ограниченно­
му кругу лиц. Сам проект обычно 
имеет достаточно сложную струк­
туру и состоит из большого чис­
ла объектов. 

Хотя Lotsia PDM PLUS облада­
ет широкими возможностями для 
управления правами, в том чис­
ле автоматического наследова­
ния (распространения) выданных 
прав на связанные объекты, ис­
пользования шаблонов прав и так 
далее, в ряде случаев само управ­
ление правами можно заменить на 
управление составами групп поль­
зователей. Для таких групп сразу 
задается требуемый набор прав, 
который в дальнейшем может не 
меняться. Такой подход оказыва­
ется гораздо более эффективным, 
так как, в конечном счете, не тре­
бует редактирования прав досту­

Рис. 2. Скрытые группы 
пользователей
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Компанией «Лоция Софтвэа» реализована интеграция 
системы управления предприятием Lotsia ERP с систе-
мой лояльности Loymax Loyalty от компании Loymax.

Системы лояльности позволяют повысить вовле-
ченность клиентов во взаимодействие с компанией, 
усилить эмоциональную привязанность, проанализи-
ровать поведение и интересы клиентов. 

Схема интеграции позволяет автоматизировать пе-
редачу номенклатуры, организовать добавление кли-
ентов в систему лояльности, обеспечить автоматиче-
скую передачу информации о покупках из Lotsia ERP 
в Loymax Loyalty и догрузить информацию о покуп-
ках, если часть из них была в офлайн-режиме, напри-
мер, из-за потери Интернет-соединения.
О компании Loymax
Компания Loymax — один из ведущих игроков оте
чественного рынка решений для управления кли-
ентской лояльностью. Система лояльности Loymax 
Loyalty от компании Loymax позволяет организо-

вывать необычные акционные механики, которые 
безусловно заинтересуют клиентов. 
О компании «Лоция Софтвэа»
«Лоция Софтвэа» — один из лидеров отечественно-
го рынка в области разработки и внедрения систем 
PLM/PDM/TDM/Workflow. Основные направления де-
ятельности компании — комплексная автоматизация 
промышленных предприятий, конструкторских, про-
ектных и коммерческих организаций.

«Лоция Софтвэа» специализируется на разработ-
ке систем PLM/PDM/TDM/Workflow/ERP, оказании 
консалтинговых услуг, выполнении проектов авто-
матизации предприятий под ключ, реинжиниринге 
бизнес- и проектных процессов в промышленности, 
внедрении систем технического документооборота и 
управления производством, автоматизации торговой 
деятельности средних и крупных территориально-
распределенных торговых домов и холдингов раз-
личного профиля.

новости

Интеграция системы управления предприятием Lotsia ERP 
с системой лояльности Loymax Loyalty

па на отдельные объекты, а изменение прав членов 
группы происходит мгновенно. При создании проек­
тов обычно используются макрокоманды, где может 
быть настроено и автоматическое создание требуе­
мых типовых групп пользователей (например, для 
каждого проекта или элемента его состава) с выдачей 
этим группам требуемых прав. Состав групп форми­
руется автоматически, по мере определения испол­
нителей, смены стадии разработки и в зависимости 
от других условий.

Некоторые группы удобно делать скрытыми 
(рис. 2), чтобы не засорять списки групп, которыми 
необходимо управлять вручную.

Чтобы исключить возможность редактирования 
утвержденного проекта, достаточно будет очистить 
соответствующую группу от пользователей, а для 
внесения изменений — добавить в группу сотрудни­
ков, уполномоченных внести изменения, с автома­
тическим исключением их после проведения изме­
нений. При этом во многих случаях полностью отпа­
дает необходимость управления правами на уровне 
экземпляров данных! Всё это технически не слож­
но реализовать, если предусмотреть использование 
соответствующих групп в рамках каждого проекта.

Об организации данных
При всем многообразии моделей данных, реализуе­
мых средствами Lotsia PDM PLUS, остановимся еще 

на некоторых общих моментах, которые также необ­
ходимо учитывать при разработке модели данных. 

Множественная входимость
Для машиностроения, приборостроения и т.п. заим­
ствование изделий и составных частей — стандарт­
ная практика, и применение множественной входи­
мости, как правило, происходит «само собой». При 
добавлении готовых составных частей в разрабаты­
ваемое изделие эти составные части включаются в 
состав очередного изделия с указанием для каждо­
го использования некоторой собственной информа­
ции. Например, количества заимствованных элемен­
тов, позиции на сборочном чертеже и т.п. В термино­
логии Lotsia PDM PLUS это создание новых связей 
между родительскими и заимствуемыми изделиями 
и добавление соответствующих «атрибутов проекта» 
(атрибутов связи).

Бонусами такого подхода является компактное 
хранение информации (отсутствие лишнего копиро­
вания), удобство управления изменениями (измене­
ние заимствованного элемента автоматически ото­
бражается для всех случаев заимствования), а также 
для любого элемента автоматически прослеживают­
ся все случаи его заимствования (применяемости).

Для проектных организаций применение множест­
венной входимости не так очевидно — документ про­
екта является неотъемлемой частью того комплекта, 
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в рамках которого он разработан. Однако имеются и 
комплекты-сборники, куда включается как собствен­
ная документация, так и заимствованные из других 
комплектов документы. И тут для документов, разра­
ботанных в других комплектах, использование мно­
жественной входимости (вместо создания копий до­
кументов) оказывается весьма кстати. Бонусы, полу­
чаемые при таком подходе, те же самые. Разумеет­
ся, требуется исключить редактирование заимство­
ванных документов в рамках сборников, но это ти­
повая задача, решаемая независимо от копирования 
или заимствования. Для машиностроения исключе­
ние редактирования заимствованных элементов в 
ходе разработки также актуально.

Бывают ситуации, когда множественную входи­
мость требуется «прекратить». Например, когда от 
разработки изделия мы переходим к его массовому 
выпуску, хотим сохранить информацию о каждом 
выпущенном экземпляре изделия и его дальнейшей 
судьбе — эксплуатации, обслуживании, ремонтах, 
утилизации. В этом случае при производстве экзем­
пляра изделия его состав фиксируется с помощью 
копирования по специальному шаблону, но с неко­
торыми особенностями.

Весь состав изделия с документацией и полным 
набором составных частей «до последнего гвоздя» 
копировать и отдельно хранить обычно нет необхо­
димости. То есть при копировании требуется фильт­
ровать состав и ограничивать глубину вложенности. 
Тем не менее, если в составе изделия несколько раз 
встречается учитываемый составной элемент, то все 
его заимствования должны храниться в виде отдель­
ных экземпляров информационных объектов со сво­
им атрибутивным наполнением, таким как серийный 
номер, отметка о принятии ОТК и т.д. В результате мы 
сможем в дальнейшем отследить судьбу каждого та­
кого элемента — наработку, ремонты, перестановки 
на другие изделия и т.п.

В Lotsia PDM PLUS настройки такого копирования 
в основном сводятся к установке требуемых парамет­
ров применяемого шаблона копирования (рис. 3).

По возможности старайтесь использовать множест­
венную входимость. Как правило, это дает хороший 
результат, а потенциальные трудности преодолимы.

Наследование атрибутов 
При разработке модели данных желательно изна­
чально понимать, какие выборки информационных 
объектов вам понадобится получать в дальнейшем. 
Например, для проектных организаций обычно тре­
буется отбор по проекту, по главному инженеру про­
екта (ГИПу) и др. 

Независимо от предметной области типовыми яв­
ляются отбор по способу финансирования, номеру в 
программе работ, теме, заказчику, договору, платеж­
ному этапу и т.д. Для облегчения и ускорения отбора 
по подобным параметрам можно применять специаль­
ные атрибуты, автоматически присваиваемые созда­
ваемым экземплярам объектов. Такие атрибуты обыч­
но «наследуются» (копируются) с родительского объ­
екта при создании очередного дочернего. В качестве 
значения такого атрибута может использоваться или 
само значение (например, обозначение проекта) или 
идентификатор (ID) соответствующего объекта (ГИПа 
в структуре предприятия, договора, заказчика в спра­
вочнике контрагентов и т.д.), или даже оба значения 
сразу, к примеру, «ID заказчика» и «Наименование за­
казчика». При этом трудоемкость создания объектов 
заметно не изменяется, а вот отобрать объекты по тре­
буемым критериям становится гораздо проще и удоб­
нее. Это может значительно облегчить выполнение 
различных обработок, заполнение пользовательских 
форм и формирование отчетов.

Кроме атрибутов информационных объектов для 
целей систематизации сообщений, автоматически ге­
нерируемых в рамках бизнес-процессов, можно соз­
давать атрибуты карт работ. При выполнении процес­
сов, например выдаче заданий, согласовании доку­
ментов и т.п., можно автоматически устанавливать 
данные атрибуты всем сообщениям данного про­
цесса, а впоследствии использовать их как колонки 
в настройке почтовых папок пользователей — для 
фильтрации и отбора по ним сообщений (рис. 4).

Зачастую наследование атрибутов заметно облег­
чает жизнь и администратору, и конечному пользо­

Рис. 3. Настройка шаблона копирования 
для «прекращения» заимствования
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вателю системы. Но не следует забывать, что, на­
пример, ГИП может меняться. То есть вам придет­
ся предусмотреть случаи, когда замену атрибута у 
большого количества объектов потребуется выпол­
нять на регулярной основе. Главное, чтобы такая 
процедура была заранее реализована и протести­
рована, иначе польза от наличия подобного атри­
бута сведется к нулю. 

Заключение
Как показывает практика, следование простым реко­
мендациям, приведенным выше, существенно сокра­
щает временные и финансовые затраты на внедре­
ние и сопровождение системы, а также радикально 
повышает качество данных. Сочетание этих решений 
с примерами из лучших практик, предоставляемых 
компанией «Лоция Софтвэа» пользователям систе­
мы Lotsia PDM PLUS, позволяет в кратчайшие сроки 

внедрить в масштабах предприятия эффективное ре­
шение по управлению информацией о продукции на 
протяжении всего ее жизненного цикла.
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Рис. 4. Настройка колонок для сообщений пользователей


